
 
 

 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

Последнее обновление: 12 февраля 2022 г. V1.0 

 

Платформа ParentPatrol состоящая из двух мобильных приложений "ParentPatrol for parents" и 

"ParentPatrol for kids" и облака parentpatrol.net далее именуемые как (“ParentPatrol”) уважает 

конфиденциальность других лиц и важность информации, которую вы нам доверяете. Настоящая 

Политика конфиденциальности (“Политика конфиденциальности”) предназначена для 

разъяснения практики конфиденциальности ParentPatrol в отношении своих Услуг, включая 

Платформу. Эта Политика конфиденциальности также предназначена для того, чтобы 

предоставить вам (вместе с любым лицом, помогающим вам, получать доступ, регистрироваться 

или использовать любой из этих онлайн-сервисов) обзор следующего: 

● тип информации о вас, которую ParentPatrol собирает с помощью Сервисов; 

● как ParentPatrol собирает такую информацию; 

● как ParentPatrol использует такую информацию; 

● кто будет иметь доступ к такой информации;  

● меры безопасности ParentPatrol для защиты такой информации. 

 

Настоящая Политика конфиденциальности применяется к информации, собранной с помощью 

Сервисов. Внимательно прочитайте эту Политику конфиденциальности полностью. Любые 

термины с заглавной буквы, не определенные в настоящем документе, указаны в Публичном 

договоре. 

 

Вы автоматически принимаете и соглашаетесь с последней версией этой Политики 

конфиденциальности, а также Условиями предоставления услуг ParentPatrol, всякий раз, когда вы 

посещаете, получаете доступ, регистрируетесь, создаете или входите в Учетную запись, 

используете Платформу или любые услуги, предоставляемые ParentPatrol; и ваше дальнейшее 

посещение, доступ, регистрация, или любое другое взаимодействие подтверждает ваше согласие 

и согласие в каждом случае. 

 

Настоящая Политика конфиденциальности применяется в обстоятельствах, когда мы выступаем в 

качестве контролера данных в отношении Даты идентификации Пользователей наших Услуг; 

другими словами, когда мы определяем цели и средства обработки этой Личной информации. 

 

Если у вас есть какие-либо вопросы относительно нашей Политики конфиденциальности, 

пожалуйста, свяжитесь с нами в любое время, написав нам электронное письмо по адресу: 

info@parentpatrol.net 

 

ИНФОРМАЦИЯ, КОТОРУЮ МЫ МОЖЕМ СОБИРАТЬ 

 

Мы собираем информацию, которую вы предоставляете непосредственно нам при использовании 

Услуг. Например, мы собираем информацию, когда вы регистрируетесь на наших Сервисах, 

регистрируете Учетную запись, заполняете форму, участвуете в любых интерактивных функциях 



Сервисов, запрашиваете поддержку клиентов или иным образом общаетесь с нами. Типы 

информации, которую мы можем собирать, включают ваше имя, адрес электронной почты, 

почтовый адрес и адрес для выставления счетов, а также любую другую информацию, которую вы 

решите предоставить.  В целях регистрации и использования Услуг мы собираем определенную 

информацию, которая может идентифицировать вас, такую как ваше имя, адрес, контактные 

данные и, в некоторых случаях, платежная информация (электронная почта, адрес, номер 

телефона, кредитная карта) (“Личная информация”).  Мы никогда не будем продавать, сдавать в 

аренду, обменивать или использовать Личную информацию, кроме случаев когда она необходима 

для предоставления запрошенных вами Услуг.  ParentPatrol раскрывает Личную информацию 

только тем своим сотрудникам, подрядчикам и аффилированным организациям, которым (i) 

необходимо знать информацию, чтобы обрабатывать ее от вашего и нашего имени, и (ii) которые 

в письменной форме согласились с ограничениями на неразглашение, по крайней мере, такими же 

строгими, как в настоящем документе.  Мы также можем собирать информацию об устройстве 

(например, модель вашего оборудования, версию операционной системы, уникальные 

идентификаторы устройств и информацию о мобильной сети, включая номер телефона). Мы 

можем связать идентификаторы вашего устройства или номер телефона с вашей учетной записью.  

В зависимости от характера вашего запроса или действий на Платформе мы также можем 

запросить другую информацию, относящуюся к использованию вами Услуг. 

 

Вы признаете и соглашаетесь с тем, что общение, включая телефонные звонки или услуги “чата”, 

с ParentPatrol или нашими сторонними агентами может отслеживаться, записываться и сохраняться 

ParentPatrol. Вы даете согласие на мониторинг и запись всех разговоров между вами и ParentPatrol 

и освобождаете нас от любых претензий, обязательств и убытков, которые могут возникнуть в 

результате любых таких отслеживаемых и/или записанных разговоров. 

 

ParentPatrol может собирать личную и неличную информацию (любую информацию, которая не 

является Личной информацией, например, анонимизированные данные) о вас с помощью 

Сервисов. В зависимости от того, какими вы пользуетесь Услугами, такая информация может 

включать: 

 

1. Ваша регистрационная информация для Платформы (например, имя пользователя, пароль, 

секретные вопросы и ответы); 

2. Ваша контактная информация (например, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер 

телефона, номер факса); 

3. Ваш счет или платеж (например, имя плательщика или получателя платежа, номер 

текущего счета, номер кредитной карты, дата истечения срока действия, код 

подтверждения, имя владельца учетной записи, имя владельца карты, платежный адрес, 

почтовый адрес, идентификационный номер налогоплательщика, история выставления 

счетов); 

4. Информация о вашем компьютере, мобильном устройстве и /или браузере (например, IP-

адрес, идентификационная информация мобильного устройства, операционная система, 

скорость соединения, пропускная способность, тип браузера, переход / выход с веб-

страниц, запросы на веб-страницы, информация о файлах cookie, атрибуты оборудования, 

атрибуты программного обеспечения); 

5. Информация о стороннем веб-сайте, сети, платформе, сервере и/или приложении. Примеры 

включают, но не ограничиваются ими, Facebook, Twitter и Instagram; 

6. Действия, касающиеся вашего взаимодействия с Платформой и / или сторонними веб-

сайтами, сетями, платформами, серверами или приложениями, доступными через 

Платформу (например, как вы получили доступ к Платформе, куда вы идете, когда 



покидаете Платформу, количество кликов по странице или функции, количество времени, 

проведенного на Платформе или странице, или функции, идентификация сторонних веб-

сайтов, сетей, платформ, серверов и приложений, доступных через Платформу); 

7. Активность использования услуг предоставляемых вам, или доступных вам на Платформе 

или через нее (например, количество зрителей, привычки просмотра, предпочтения 

просмотра, история просмотра, выбор заголовков, избранное, потоки, загрузки, демография 

и выбор субтитров).; 

8. Информация о Ваших действиях (например, комментарии, оценки, отзывы и мгновенные 

сообщения и/ или другие сообщения, сделанные внутри или через Платформу); 

9. Заявления или контент (например, комментарии, видео, фотографии, изображения, аудио) 

и информация о таких заявлениях или контенте, которые вы отправляете или публикуете 

на Платформе или через нее, или доступ к которым осуществляется через ваши 

общедоступные или связанные страницы в социальных сетях (например, Facebook, Twitter, 

Instagram).; 

10. Ваше имя, связанное с вашим мобильным устройством; 

11. Ваш номер телефона, связанный с вашим мобильным устройством; 

12. Ваше местоположение; 

13. Идентификационная информация вашего мобильного устройства. 

 

Мы не собираем никаких “особых категорий” Личной информации о вас (сведения о вашей расе 

или этнической принадлежности, религиозных или философских убеждениях, сексуальной 

жизни, сексуальной ориентации, политических взглядах, членстве в профсоюзах, информацию о 

вашем здоровье, а также генетические и биометрические данные).  Мы также не собираем 

никакой информации об уголовных приговорах и преступлениях. 

 

КАК СОБИРАЕТСЯ ИНФОРМАЦИЯ. 
 

В зависимости от использования вами Услуг, ParentPatrol может собирать личную и неличную 

информацию от вас, когда вы посещаете, получаете доступ, регистрируетесь, подписываетесь или 

используете Платформу; когда вы регистрируетесь, подписываетесь, заказываете или покупаете 

какие-либо продукты и / или услуги на Платформе, через Платформу или в связи с Ней; когда вы 

“входите”, “входите в систему” или тому подобное на Платформе; когда вы разрешаете Платформе 

получать доступ, загружать, загружать, импортировать или экспортировать контент, найденный на 

вашем компьютере или мобильном устройстве (или любом другом устройстве, которое вы можете 

использовать для посещения, доступа или использования Платформы) или онлайн-аккаунтов 

сторонних веб-сайтов, сетей, платформ, серверов или приложений (например, ваши онлайн-

аккаунты в социальных сетях, ваши облачные диски и серверы, ваш поставщик услуг мобильных 

устройств).; или всякий раз, когда ParentPatrol запрашивает у вас такую информацию, например, 

когда вы обрабатываете платеж через Платформу или когда вы отвечаете на онлайн-опрос или 

анкету. 

 

Кроме того, если вы или третья сторона отправляете ParentPatrol комментарий, сообщение или 

иное обращение (например, только в качестве примера, электронное письмо, письмо, факс, 

телефонный звонок или голосовое сообщение) о вас или вашей деятельности на Платформе или 

через Платформу, тогда ParentPatrol может собирать любую личную или неличную информацию, 

предоставленную в нем или с ним. 

ParentPatrol также может получать информацию из других источников и объединять ее с 

информацией, которую мы собираем через Платформу. Например, ParentPatrol может собирать 

информацию о вас от третьих лиц, которые предоставляют услуги от нашего имени, такие как 



поддержка и мониторинг использования Платформы,  обработка платежных транзакций. Мы 

также можем получать информацию о вас от других Пользователей или третьих лиц, с которыми 

вы взаимодействуете через Платформу.  

 

ParentPatrol может использовать различные технологии отслеживания, агрегирования данных 

и/или анализа данных, включая, например, следующие: 

 

1. Файлы cookie, которые представляют собой небольшие файлы данных (например, 

текстовые файлы), хранящиеся в браузере или устройстве, которое вы используете для 

просмотра веб-сайта или сообщения. Они могут помочь сохранить пользовательские 

предпочтения и действия, а также могут позволить веб-сайту распознавать конкретный 

браузер или устройство. Существует несколько типов файлов cookie, включая, например, 

файлы cookie браузера, сеансовые файлы cookie и постоянные файлы cookie. Файлы cookie 

могут записывать информацию, к которой вы обращаетесь на одной странице веб-сайта, 

чтобы упростить последующее взаимодействие с этим веб-сайтом или помочь упростить 

ваши транзакции на соответствующих страницах этого веб-сайта. Большинство основных 

браузеров настроены таким образом, что они изначально будут принимать файлы cookie, 

но вы можете настроить настройки своего браузера или устройства, чтобы выдавать вам 

предупреждение при загрузке файлов cookie или блокировать, отклонять, отключать, 

удалять или управлять использованием некоторых или всех файлов cookie в вашем браузере 

или устройстве. 

2. Флэш-файлы cookie, которые представляют собой файлы cookie, написанные с 

использованием Adobe Flash, и которые могут постоянно храниться на вашем устройстве. 

Как и обычные файлы cookie, флэш-файлы cookie могут помочь сохранить 

пользовательские предпочтения и действия, а также могут позволить веб-сайту 

распознавать конкретный браузер или устройство. Флэш-файлы cookie не управляются 

теми же настройками браузера, которые используются для обычных файлов cookie. 

3. Пиксели ретаргетинга, которые представляют собой технологии, основанные на файлах 

cookie, которые могут следить за вами в Интернете. 

4. Веб-маяки, которые представляют собой фрагменты кода, встроенные в веб-сайт или 

электронную почту для отслеживания вашей активности на веб-сайте или открытия вами 

электронной почты, и которые могут передавать такую информацию, как IP-адрес 

компьютера или устройства, которое вы используете для просмотра веб-сайта или открытия 

электронной почты, URL-адрес страницы, на которой расположен веб-маяк, тип браузера, 

который использовался для доступа к веб-сайту, и ранее установленные значения файлов 

cookie. Веб-маяки иногда используются для сбора рекламных данных, таких как подсчет 

просмотров страниц, просмотров рекламных акций или откликов на рекламу. Отключение 

файлов cookie вашего компьютера, устройства или браузера или других функций 

технологии отслеживания может помешать некоторым веб-маякам отслеживать или 

записывать определенную информацию о ваших действиях. 

5. Токены, которые представляют собой цифровые объекты или фрагменты кода, 

позволяющие отслеживать электронную почту и другие электронные сообщения, онлайн-

действия и устройства (такие как, например, токены отслеживания, токены устройств), или 

которые удостоверяют личность физических лиц или устройств, уполномоченных на 

доступ к определенной защищенной информации (такой как, например, токены доступа). 

Отключение файлов cookie вашего компьютера, устройства или браузера или других 

функций технологии отслеживания может помешать некоторым токенам отслеживать 

определенную информацию о вашей деятельности. 



6. Скрипты, которые представляют собой фрагменты кода, встроенные в веб-сайт, чтобы 

определить, как веб-сайт ведет себя в ответ на определенные запросы на нажатие клавиши 

или щелчок, отправленные пользователем. Сценарии иногда используются для сбора 

информации о взаимодействии пользователя с веб-сайтом, например, о ссылках, по 

которым пользователь нажимает. Сценарии часто временно загружаются на компьютер или 

устройство пользователя с сервера веб-сайта, активны только тогда, когда пользователь 

подключен к Платформе, и деактивируются или удаляются, когда пользователь 

отключается от Платформы. 

7. Аналитические инструменты и услуги, которые иногда предлагаются третьими сторонами 

и которые отслеживают, измеряют и / или генерируют информацию о трафике веб-сайта 

или программы, продажах, аудитории и аналогичной информации, и которые могут 

использоваться по различным причинам, таким как, например, статистические 

исследования, маркетинговые исследования и исследования рейтингов контента, а также 

отслеживание конверсий. 

8. Другие сторонние технологии отслеживания или анализа данных (например, глубокое 

связывание, ETags, снятие отпечатков пальцев с устройства или отслеживание между 

устройствами). 

 

Пожалуйста, имейте в виду, что если вы решите заблокировать, отклонить, отключить, удалить 

или изменить настройки управления для любой или всех вышеупомянутых технологий и / или 

других технологий отслеживания, агрегирования данных и анализа данных, то некоторые области 

Платформы могут работать неправильно. 

 

Посещая, получая доступ, регистрируясь на Платформе или используя ее, вы в каждом случае 

подтверждаете и соглашаетесь с тем, что даете ParentPatrol разрешение отслеживать ваши действия 

на Платформе, и что ParentPatrol может использовать вышеупомянутые технологии и/ или другие 

технологии отслеживания, агрегирования данных и анализа данных. 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОБРАННОЙ ИНФОРМАЦИИ. 
 

ParentPatrol может использовать личную и / или неличную информацию, которую он собирает от 

вас через Платформу, различными способами, для: 

  

1. Выполнения ваших просьб; 

2. Нанесение истории вашего перемещения на карту; 

3. Обработки ваших платежей; 

4. Облегчения вашего передвижение по Платформе; 

5. Облегчения использования Услуг; 

6. Обеспечения обслуживания клиентов; 

7. Отправки вам сообщений, например, административные электронные письма, 

ответы на ваши вопросы и обновления об Услугах.; 

8. Общения с другими людьми через Платформу, например, через онлайн-форумы, 

чаты и доски объявлений.; 

9. Предоставления вам информации о ParentPatrol, его материнской, дочерней или 

аффилированной компании и/или их соответствующих предприятиях, продуктах и 

услугах посредством письма, электронной почты, текстового сообщения, телефона 

или других форм связи; 

10. Предоставления вам индивидуального контента и услуг, включая рекламу и 

рекламную информацию (например, таргетированную рекламу, ретаргетированную 



рекламу), рекомендации по контенту, который может вам понравиться, а также 

функции для разных приложений или сайтов на нескольких сторонних веб-сайтах и 

мобильных приложениях.; 

11. Предоставления вам информации о сторонних компаниях, продуктах и/или услугах 

посредством письма, электронной почты, текстового сообщения, телефона или 

других форм связи; 

12. Улучшение Сервисов и/или их соответствующего контента, функционала и услуг; 

13. Улучшение Услуг, маркетинговых и/или рекламных компаний ParentPatrol; 

14. Создание новых продуктов, услуг, маркетинговых и/или рекламных акций для 

ParentPatrol; 

15. Помощь персонализировать взаимодействие пользователей с Сервисами; 

16. Анализ трафика на Платформу и через нее; 

17. Анализ поведения и активность пользователей на Платформе или через нее; 

18. Проведения исследовательских и измерительных мероприятий в целях исследования 

и разработки, обоснования рекламных претензий, исследования рынка и других 

видов деятельности, связанных с ParentPatrol и Услугами; 

19. Слежения за действиями вас и других лиц на Платформе или через нее; 

20. Создания связи между отпечатками пальцев на устройстве и профиля, между 

различными браузерами и устройствами; 

21. Создания профилей потребителей, которые могут объединять вашу личную или 

неличную информацию с Платформы с вашей личной или неличной информацией 

из другого источника или сервиса; 

22. Защиты или обеспечения соблюдения соответствующих прав и собственности 

ParentPatrol;  

23. Защищиты или обеспечения соблюдение прав и собственности других лиц (в том 

числе вас). 

24. Соблюдение прав законодательства, постановления суда или других 

государственных органов (например, только в качестве примера, ответ на повестку 

в суд или другой судебный процесс);  

25. Предотвращению причинения вреда и угроз ParentPatrol, или пользователям 

Платформы, результате противоправной деятельности. 

 

Эта политика не предназначена для наложения каких-либо ограничений на то, что мы делаем с 

данными, которые агрегируются и / или деидентифицируются, чтобы они больше не 

ассоциировались с идентифицируемым пользователем Услуг. Например, ParentPatrol может 

использовать данные пользователей для создания, среди прочего, статистических данных о 

пользователях, их профессии или отрасли, или демографическом распределении пользователей.  

 

Данные о местоположении, собранные приложением ParentPatrol для детей и переданные на 

сервер, используются для отображения точек на карте в кабинете родителя. Данные доступны 

только владельцу кабинета, который установил данное приложение. Исключение могут составлять 

случаи, указанные в разделе "ОБМЕН СОБРАННОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ". 

 

ОБМЕН СОБРАННОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ. 

 

ParentPatrol может передавать вашу Личную информацию. Получать Личную информацию могут 

следующие лица: 

 



1. Сотрудники, агенты и администраторы ParentPatrol в связи с предоставлением 

Услуг; 

2. Другие Пользователи Платформы для подключения Пользователей и 

предоставления Услуг; 

3. Бухгалтеры, финансовые консультанты и юридические консультанты ParentPatrol, 

которым необходим доступ к такой информации для выполнения работы от нашего 

имени; 

4. Владельцы ParentPatrol, дочерние и зависимые компании, которым необходим 

доступ к такой информации для выполнения работы от нашего имени; 

5. Поставщики услуг и другие третьи стороны, которые помогают ParentPatrol 

предоставлять, управлять, администрировать, поддерживать, отслеживать, 

распространять, управлять или облегчать Услуги, которые помогают ParentPatrol 

разрабатывать, продавать или предоставлять свои продукты и услуги, или которые 

помогают продвигать бизнес ParentPatrol (например, веб-хостинговые компании, 

администраторы веб-сайтов, платформы распространения мобильных приложений, 

службы поддержки, компании по анализу данных, кредитные карты или другие 

компании по обработке платежей, поставщики онлайн-корзин, рекламные 

партнеры), по мере необходимости для выполнения таких услуг; 

6. Сторонние маркетинговые партнеры в коммерческих целях; 

7. Правоохранительные органы или другие государственные органы в ответ на то, что 

ParentPatrol считает утверждением или подозрением в незаконной деятельности, 

запросом, связанным с гражданским или уголовным расследованием, утверждением 

или подозрением в незаконной деятельности, повесткой в суд, постановлением суда 

или любой другой деятельностью, которая может подвергнуть ParentPatrol 

ответственности; 

8. Любые третьи стороны, которые, по мнению ParentPatrol, необходимы, чтобы 

помочь или позволить ParentPatrol защищать и обеспечивать соблюдение своих прав 

и собственности (или прав и собственности других лиц), в том числе, помимо 

прочего, для обеспечения соблюдения своих прав в соответствии с Условиями 

предоставления услуг ParentPatrol или любыми другими соглашениями, которые 

ParentPatrol имеет с вами, и для защиты и обеспечения соблюдения своих прав на 

интеллектуальную собственность;  

9. Любые третьи стороны в связи или в результате любого потенциального или 

фактического слияния, приобретения или другого события, связанного с изменением 

владения или контроля над ParentPatrol или бизнесом ParentPatrol (будь то продажа 

активов, слияние, покупка акций или иным образом). 

 

СРОКИ ХРАНЕНИЯ. 

 

ParentPatrol может хранить вашу Личную информацию и неличную информацию до тех пор, пока 

это разумно необходимо для законных деловых целей. ParentPatrol может распоряжаться или 

удалять любую такую Личную информацию или информацию неличного характера в любое время, 

за исключением случаев, предусмотренных в любом другом соглашении или документе, 

подписанном вами и ParentPatrol в отношении того же или в соответствии с требованиями закона. 

 

Критерии, используемые для определения наших сроков хранения, включают: 

 

• Время, необходимое для предоставления вам наших Услуг. 



• Активна ли ваша учетная запись у нас.  Вы можете связаться с нами, чтобы сделать вашу 

учетную запись неактивной в любое время.   

• Юридические, договорные или аналогичные обязательства по сохранению ваших 

данных, такие как обязательные законы о хранении данных в соответствующей 

юрисдикции, правительственные распоряжения о сохранении данных, имеющих 

отношение к расследованию, или данных, которые необходимо сохранить для целей 

контракта или судебного разбирательства. 

• Мы не храним данные ваших пластиковых карт. 

 

Пожалуйста, обратите внимание, что мы не несем ответственности за хранение любой 

информации, которую вы нам предоставляете, или за любой контент или информацию, которые 

мы вам предоставляем. Вы несете единоличную ответственность за сохранение файлов резервных 

копий любой информации и контента, которые вы предоставляете или получаете в связи с 

Услугами. 

 

ОПЕРАЦИИ. 
 

В связи с любой транзакцией, которую вы проводите на Сервисах, через них или в связи с Ними, 

вас могут попросить предоставить определенную информацию, относящуюся к транзакции. 

Предоставляя такую информацию, вы даете согласие на предоставление такой информации 

третьим лицам (например, другим Пользователям) с целью облегчения транзакции. 

 

ТРЕТЬИ СТОРОНЫ И ИХ ПРИЛОЖЕНИЯ И СЕТИ. 
 

Платформа и/или любые сообщения, отправляемые через Платформу или в качестве функции 

Платформы, могут содержать ссылки на сторонние веб-сайты, сети, платформы, серверы и/или 

приложения. Сторонние веб-сайты, сети, платформы, серверы и/или приложения также могут 

содержать ссылки на Платформу. 

Кроме того, у вас может быть возможность получить доступ к Платформе, используя свои учетные 

записи онлайн-пользователей на определенных сторонних веб-сайтах, сетях, платформах, серверах 

или приложениях, на которые могут распространяться отдельные политики конфиденциальности, 

относящиеся к этим сторонним веб-сайтам, сетям, платформам, серверам или приложениям. 

ParentPatrol может также собирать информацию с этих сторонних веб-сайтов, сетей, платформ, 

серверов или приложений (таких как, например, ваше имя, пол, дата рождения и личные интересы, 

когда вы “лайкаете” или нажимаете на ссылки, предоставленные или через эти сторонние веб-

сайты, сети, платформы, серверы или приложения, и другую информацию, доступную через вашу 

онлайн-учетную запись или страницу с этими сторонними веб-сайтами, сетями, платформами, 

серверами или приложениями). 

Кроме того, ParentPatrol может разрешить третьим лицам использовать свои собственные 

технологии отслеживания, агрегирования данных и/или анализа данных, подобные описанным 

выше (например, сторонние файлы cookie). 

Вам следует внимательно ознакомиться с соответствующими условиями использования и 

политикой конфиденциальности, связанными со сторонними веб-сайтами, сетями, платформами, 

серверами и приложениями. 

 

БЕЗОПАСНОСТЬ. 
 

Мы прилагаем все усилия для защиты вашей информации и принимаем соответствующие 

коммерчески обоснованные физические, электронные и другие меры безопасности, чтобы помочь 



защитить Личную информацию и данные от потери, несанкционированного доступа, изменения, 

неправильного использования или раскрытия.  Однако ни один способ передачи через Интернет 

или способ электронного хранения не является на 100% безопасным. Поэтому мы не можем 

гарантировать его абсолютную безопасность. ParentPatrol не стремится собирать 

конфиденциальную личную информацию (также известную как специальные категории данных, 

как определено в статье 9 GDPR). Если мы сделаем это, мы всегда будем собирать данные в 

соответствии с применимыми требованиями к конфиденциальности данных. Если вы решите 

предоставить нам незапрошенную конфиденциальную личную информацию, вас попросят дать 

согласие на обработку таких данных в каждом конкретном случае, используя специальную форму 

явного согласия. 

 

Все данные из приложения ParentPatrol для детей передается на сервер в зашифрованном виде 

(AES256). Это исключает их раскрытие для третьих лиц при доставке. Выработка сессионного 

ключа шифрования осуществляется по модифицированному протоколу FHMQV-C. На данный 

момент этот протокол обеспечивает высочайший возможный уровень безопасности. 

 

ПРОСМОТР И ИЗМЕНЕНИЕ СОБРАННОЙ ИНФОРМАЦИИ. 
 

Вы можете в любое время запросить, чтобы ParentPatrol предоставил вам возможность 

просмотреть и изменить вашу Личную информацию, собранную с помощью Платформы, если 

таковая имеется, или больше не использовать вашу Личную информацию для предоставления 

вам каких-либо продуктов или услуг. Пожалуйста, отправляйте любой такой запрос (“Запрос, 

касающийся личной информации”) по электронной почте на адрес info@parentpatrol.сети со 

строкой темы "Ваши персональные данные”. 

 

Для каждого запроса, касающегося персональных данных, пожалуйста, указывайте “Ваши 

персональные данные” в теме письма или в теме письма, а также четко указывайте следующее в 

тексте: 

 

 характер вашего запроса; 

 что запрос связан с “Вашей личной информацией"; 

 ваше имя, адрес улицы, город, штат, почтовый индекс и адрес электронной почты; и 

 предпочитаете ли вы получать ответ на свой запрос по электронной почте. 

 

ParentPatrol не несет ответственности за любой Запрос, касающийся Личной информации, 

которая является неполной, неправильно помеченной или неправильно отправленной. Вы несете 

единоличную ответственность за точность и содержание вашей Личной информации, а также за 

актуальность и правильность вашей Личной информации. 

 

ПЕРЕДАЧА ЛИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ; ИНОСТРАННЫЕ ПОСЕТИТЕЛИ 
 

Услуги предоставляются для доступа и использования лицами, находящимися в Европейском 

Союзе.  Если вы используете Платформу за пределами Европейского Союза, вы делаете это на 

свой страх и риск.  Вы несете единоличную ответственность за обеспечение соблюдения законов 

вашей конкретной юрисдикции, включая конкретные законы вашей юрисдикции, касающиеся 

импорта, экспорта или реэкспорта Услуг.  Если вы находитесь за пределами Европейского Союза, 

вы признаете, что, предоставляя свою Личную информацию, вы: (а) разрешаете передачу вашей 

Личной информации в Европейский Союз, в котором могут не действовать те же законы о защите 



данных, что и в стране, в которой вы проживаете; и (б) разрешаете использование вашей Личной 

информации в соответствии с настоящей Политикой конфиденциальности. 

 

a. Для всех клиентов, не входящих в ЕС 

Используя наши услуги или предоставляя нам свою Личную информацию, вы прямо 

даете согласие на обработку вашей Личной информации нами или от нашего имени. 

Конечно, вы по-прежнему имеете право попросить нас не обрабатывать ваши данные 

определенным образом, и если вы это сделаете, мы будем уважать ваши пожелания.  

Иногда нам потребуется передавать вашу личную информацию между странами, чтобы 

мы могли предоставлять запрошенные вами Услуги. В ходе обычной деятельности мы 

можем передавать вашу Личную информацию из вашей страны проживания себе и 

третьим лицам, находящимся в Европейском союзе и за его пределами.  Общаясь с нами, 

вы даете свое согласие на использование, передачу и раскрытие вашей Личной 

информации за рубежом за пределами вашей страны проживания для наших обычных 

деловых целей.  Это может произойти из-за того, что наши хранилища и серверы 

информационных технологий расположены за пределами вашей страны проживания и 

могут включать хранение вашей Личной информации на серверах в Европейском Союзе 

или в других странах.  Мы позаботимся о том, чтобы были приняты разумные меры для 

предотвращения использования вашей Личной информации третьими лицами за 

пределами вашей страны проживания любым способом, который не указан в настоящем 

Уведомлении о конфиденциальности. Мы также позаботимся о том, чтобы надлежащим 

образом защитить конфиденциальность и конфиденциальность вашей Личной 

информации. 

 

b. Ваши законные права 
В соответствии с местным законодательством у вас также могут быть определенные 

права в отношении информации, которую мы собрали и которая связана с вами. Если 

вы находитесь в Европейском Союзе с правами в соответствии с Общим регламентом 

по защите данных (“GDPR”), вы имеете право отозвать ранее предоставленное согласие 

на обработку ваших “персональных данных”, как это определено в GDPR, связавшись с 

нами по адресу info@parentpatrol.net.  При определенных обстоятельствах у вас есть 

следующие права в соответствии с законами о защите данных в отношении ваших 

персональных данных:  

 

● Запросить доступ к вашим персональным данным (обычно известный как “запрос 

на доступ субъекта данных”). Это позволяет вам получить копию персональных 

данных, которые мы храним о вас, и проверить, что мы их обрабатываем на законных 

основаниях. 

●  Запросить исправление персональных данных, которые мы храним о вас. Это 

позволяет вам исправить любые неполные или неточные данные, которые мы храним 

о вас, хотя нам может потребоваться проверить точность новых данных, которые вы 

нам предоставляете. 

● Запросить удаление ваших персональных данных. Это позволяет вам просить нас 

удалить или удалить персональные данные, если у нас нет веских причин продолжать 

их обработку. Вы также имеете право попросить нас удалить или удалить ваши 

персональные данные в тех случаях, когда вы успешно воспользовались своим 

правом возражать против обработки (см. Ниже), когда мы, возможно, обработали 

вашу информацию незаконно или когда мы обязаны удалить ваши персональные 



данные в соответствии с местным законодательством. Однако обратите внимание, 

что мы не всегда можем выполнить ваш запрос об удалении по конкретным 

юридическим причинам, о которых вы будете уведомлены, если применимо, во время 

вашего запроса. 

● Возражать против обработки ваших персональных данных, если мы 

руководствуемся законными интересами (или интересами третьей стороны), и в 

вашей конкретной ситуации есть что-то, что заставляет вас возражать против 

обработки на этом основании, поскольку вы считаете, что это влияет на ваши 

основные права и свободы. Вы также имеете право возражать против того, чтобы мы 

обрабатывали ваши персональные данные в целях прямого маркетинга. В некоторых 

случаях мы можем продемонстрировать, что у нас есть веские законные основания 

для обработки вашей информации, которые превышают ваши права и свободы. 

● Запросить ограничение обработки ваших персональных данных. Это позволяет 

вам попросить нас приостановить обработку ваших персональных данных в 

следующих сценариях: (а) если вы хотите, чтобы мы установили точность данных; 

(б) когда наше использование данных является незаконным, но вы не хотите, чтобы 

мы их удаляли; (в) когда вам нужно, чтобы мы хранили данные, даже если они нам 

больше не требуются, поскольку они вам нужны для установления, осуществления 

или защиты законных требований; или (d) вы возражали против нашего 

использования ваших данных, но нам необходимо проверить, есть ли у нас законные 

основания для их использования. 

● Запросить передачу ваших персональных данных вам или третьей стороне. Мы 

предоставим вам или выбранной вами третьей стороне ваши персональные данные в 

структурированном, широко используемом машиночитаемом формате. Обратите 

внимание, что это право распространяется только на автоматизированную 

информацию, на использование которой вы изначально дали нам согласие, или, когда 

мы использовали эту информацию для выполнения контракта с вами. 

● Отозвать согласие в любое время, когда мы полагаемся на согласие на обработку 

ваших персональных данных. Однако это не повлияет на законность любой 

обработки, проведенной до того, как вы отзовете свое согласие. Если вы отзовете свое 

согласие, мы, возможно, не сможем предоставлять вам определенные продукты или 

услуги. Мы сообщим вам, если это так, в момент отзыва вашего согласия. 

 

c. Правовые основания для обработки: Мы полагаемся на следующие правовые 

основания для обработки ваших персональных данных: (i) нам может 

потребоваться использовать и раскрывать ваши персональные данные для 

выполнения контракта между нами и предоставлением вам наших услуг; (ii) если 

вы конкретно даете согласие на определенное использование ваших персональных 

данных, мы можем использовать ваши персональные данные способом, 

соответствующим этому согласию; и (iii) мы также будем обрабатывать, 

передавать, раскрывать и сохранять персональные данные, когда у нас есть 

добросовестное убеждение, что это необходимо 
 

d. Обычно плата не требуется 

Вам не придется платить за доступ к вашим персональным данным (или за 

осуществление любых других прав).  Мы можем взимать разумную плату, если ваш 

запрос явно необоснован, повторяющийся или чрезмерный. В качестве альтернативы, мы 

можем отказаться выполнить ваш запрос в этих обстоятельствах. 



 

e. Что нам может понадобиться от вас 

Нам может потребоваться запросить у вас конкретную информацию, чтобы помочь нам 

подтвердить вашу личность и обеспечить ваше право на доступ к вашим персональным 

данным (или для осуществления любых других ваших прав). Это мера безопасности для 

обеспечения того, чтобы персональные данные не были раскрыты любому лицу, которое 

не имеет права их получать. Мы также можем связаться с вами, чтобы запросить у вас 

дополнительную информацию в связи с вашим запросом, чтобы ускорить наш ответ. 

 

f. Ограничение по времени для ответа 

Мы стараемся отвечать на все законные запросы в течение одного месяца. Иногда это 

может занять у нас больше месяца, если ваш запрос особенно сложен или вы сделали 

несколько запросов. В этом случае мы уведомим вас и будем держать в курсе событий. 

 

 

ОСОБОЕ ЗАМЕЧАНИЕ О НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ. 

 

Платформа предназначена для детей младше восемнадцати (18) лет. Если ParentPatrol получит 

фактические сведения о том, что он собрал Личную информацию через Платформу от лица в 

возрасте до восемнадцати (18) лет, без согласия родителей, то ParentPatrol предпримет разумные 

усилия, чтобы воздержаться от дальнейшего использования такой Личной информации или 

сохранения ее в доступной форме. 

 

Кроме того, если вам не исполнилось восемнадцати (18) лет, то ваш родитель или законный опекун 

может в любое время потребовать, чтобы ParentPatrol удалил контент или информацию о вас, 

размещенные на Платформе. Пожалуйста, отправляйте любой такой запрос (“Запрос на удаление 

незначительной информации”) по адресу info@parentpatrol.net, со строкой темы “Удаление 

второстепенной информации”. 

 

Для каждого Запроса на удаление второстепенной информации, пожалуйста, укажите “Удаление 

второстепенной информации” в теме письма или в теме письма и четко укажите следующее в 

тексте: 

 характер вашего запроса; 

 идентичность контента или информации, подлежащей удалению; 

 находится ли такой контент или информация на Платформе; 

 расположение контента или информации на Платформе (например, указание URL-

адреса конкретной веб-страницы, на которой находится контент или информация).; 

 что запрос связан с “Удалением незначительной информации”; 

 ваше имя, адрес улицы, город, штат, почтовый индекс и адрес электронной почты;  

 предпочитаете ли вы получать ответ на свой запрос по почте или по электронной 

почте. 

 

ParentPatrol не несет ответственности за невыполнение любого Запроса на удаление 

Незначительной информации, которая является неполной, неправильно помеченной или 

неправильно отправленной.  Пожалуйста, обратите внимание, что вышеупомянутое удаление не 

гарантирует полного или всестороннего удаления такого контента или информации, размещенных 

на Платформе.  Также, пожалуйста, обратите внимание, что ParentPatrol не обязан удалять или 

иным образом удалять или разрешать удаление или удаление такого контента или информации при 

определенных обстоятельствах, таких как, например, когда международный, федеральный, 



государственный или местный закон, правила или положения требуют, чтобы ParentPatrol 

сохранял контент или информацию; когда контент или информация хранятся или размещены на 

Платформе третьей стороной, отличной от вас (включая любой контент или информацию, 

размещенную вами, которая была сохранена, опубликована или перепечатана третьей стороной); 

когда ParentPatrol анонимизирует контент или информацию, чтобы вас нельзя было 

идентифицировать индивидуально; когда вы не следуете вышеупомянутым инструкциям по 

запросу на удаление контента или информации; и когда вы получили компенсацию или другое 

вознаграждение за предоставление контента или информации.  Вышеизложенное является 

описанием добровольной практики ParentPatrol в отношении сбора Личной информации через 

Платформу от определенных несовершеннолетних и не предназначено для признания того, что 

ParentPatrol подпадает под действие Закона о защите конфиденциальности детей в Интернете, 

Правила (правила) Федеральной торговой комиссии о защите конфиденциальности детей в 

Интернете или любых аналогичных международных, федеральных, государственных или местных 

законов, правил или положений. 

 

РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ 

 

Вы можете отказаться от получения рекламных сообщений от нас, следуя инструкциям в этих 

сообщениях или отправив нам электронное письмо по адресу info@parentpatrol.net. Если вы 

откажетесь, мы все равно можем отправлять вам сообщения не рекламного характера, такие как 

сообщения о вашей учетной записи или наших текущих деловых отношениях 

 

ОНЛАЙН-ОТСЛЕЖИВАНИЕ. 
 

ParentPatrol не реагирует на сигналы “do not track” (DNT). 

 

 

ИЗМЕНЕНИЯ В НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ. 
 

Мы регулярно пересматриваем и перепроверяем нашу Политику конфиденциальности. Мы вносим 

изменения в Политику конфиденциальности, доступную на этой странице, и отмечаем, что 

политика была обновлена. Если мы внесем существенные изменения в то, как мы обрабатываем 

вашу личную информацию, мы уведомим вас по электронной почте на основной адрес 

электронной почты, указанный в вашей учетной записи, и через уведомление на нашей домашней 

странице.  Тем не менее, мы не будем использовать вашу Личную информацию способом, 

существенно отличным от использования, описанного в настоящей Политике 

конфиденциальности, без предоставления вам возможности отказаться от такого отличающегося 

использования. Ваше дальнейшее использование Услуг после внесения изменений в настоящую 

Политику конфиденциальности будет рассматриваться как ваше дальнейшее согласие с 

положениями и условиями Политики конфиденциальности с внесенными поправками. Мы 

рекомендуем вам регулярно просматривать эту Политику.  

 

 

РАЗДЕЛЯЕМОСТЬ. 
 

Если какое-либо положение или условие настоящей Политики конфиденциальности будет 

признано недействительным или не имеющим законной силы судом, имеющим обязательную 

силу, то остальные положения и условия не будут затронуты, и суд должен изменить 

недействительное или не имеющее законной силы положение или условие в максимальной 



степени, разрешенной законом, и в соответствии с целью настоящей Политики 

конфиденциальности. 

 

 

СЛИЯНИЯ, ПОГЛОЩЕНИЯ И ДРУГИЕ ДЕЛОВЫЕ ОПЕРАЦИИ. 
 

ParentPatrol может принять решение о продаже, покупке, слиянии или иной реорганизации своего 

бизнеса. Если это произойдет, вы будете уведомлены по электронной почте или в заметном 

уведомлении на нашей веб-странице о любом изменении владельца и любых изменениях в 

использовании вашей Личной информации. Эти типы транзакций могут включать раскрытие 

Личной информации потенциальным или фактическим покупателям, или получение ее от 

продавцов. Мы стремимся обеспечить надлежащую защиту Личной информации при таких типах 

транзакций. 

 

 

СВЯЗАТЬСЯ С НАМИ. 
 

Пожалуйста, направляйте любые вопросы, которые у вас могут возникнуть по поводу этой 

Политики конфиденциальности, по адресу info@parentpatrol.net, с пометкой “Политика 

конфиденциальности”. Вышеуказанная контактная информация может время от времени 

изменяться путем дополнения, изменения или модификации настоящей Политики 

конфиденциальности. 

 

Дата внесения изменений. В последний раз эта Политика конфиденциальности была изменена 12 

февраля 2022 года. 


